[ N NN
.‘....-
.....
e 9 e

BIueDiamond

Resorts

23 de febrero 2023
Estimado Socio Comercial,

En el marco de la celebracién de su 8vo aniversario, estamos encantados de compartir que, ya ha
comenzado el proceso de renovacion de Royalton Riviera Cancun, An Autograph Collection All-
Inclusive Resort & Casino y Hideaway at Royalton Riviera Cancun, An Autograph Collection All-
Inclusive Resort - Adults Only, con el fin de mejorar sus espacios de lujo para unas vacaciones
inolvidables en el Caribe.

Adicional al mantenimiento diario que se les brinda a estos resorts todo incluido, en los Ultimos
meses hemos llevado a cabo una serie de innovaciones que han ayudado a mantener en buen
estado y a refrescar las areas mas visitadas por los huéspedes. Entre los cambios mas notables
se encuentran actualizaciones en las habitaciones de ambas propiedades, trabajos de detallado
en sus 10 restaurantes y nuevos disefios de imagen en el Scoops Gelato & Caffe Lounge.

Los préximos trabajos de mejora estan planeados para que afecten lo menos posible a nuestros

huéspedes mutuos, hasta las fechas de apertura estimadas:

* Desde el 21 de febrero, XS Disco Bar se encuentra temporalmente cerrado mientras se
realizan las actualizaciones dentro de las instalaciones programadas hasta el 21 de marzo
2023. Mientras tanto, los huéspedes podran disfrutar del entretenimiento ofrecido por
nuestro Score Sports Bar y el bar mas visitado junto a la piscina, Martini Mix.

+ Laterraza del lobby con vistas a la piscina principal ha estado en mantenimiento desde

la semana pasada y se espera que los ultimos detalles se finalicen el 2 de marzo 2023.

Los huéspedes que visiten nuestros resorts todo incluido pueden esperar espacios renovados en
sus vacaciones, a medida en que nos esforzamos por brindar la mejor experiencia All-In Luxury®.

Gracias por su comprension y apoyo en compartir la informacion necesaria con nuestros clientes
mutuos. En caso de requerir informacién adicional, contacte a nuestro equipo de ventas.

Atentamente,

Blue Diamond Resorts



