COMUNICADO

Fecha: 31 de agosto de 2023

SOIY

EMISIONES - Penalizaciones por irreqularidades (ADM)

Queremos informarles a todos nuestros agentes de viajes que, a partir del 01 de
septiembre del 2023 SKY comenzara a tomar acciones respecto a irregularidades
identificadas en el proceso de emision durante el dia de viaje y posterior anulacion de
tickets a menos de 1 hora de la salida del vuelo, situacidon que para SKY representa una
mala practica, dado que en la industria todo servicio prestado debe ser cobrado.

Las acciones que se tomardn son las siguientes:

e A partir del 01 de septiembre se realizaran auditorias exhaustivas a este tipo de
casos, con retroactividad de 9 meses

e En la emision de ADM quedara registrado el cédigo de reserva y N° de ticket
e Se emitira ADM por el valor total del ticket que se encuentre bajo esta condicion

e Se aumentara el monto de penalidad a 25 USD, no reembolsables
e Se incluira un cargo administrativo de 12 USD, no reembolsables
e El motivo por el cual sera emitido el ADM sera “"VOID-BOARDED"”

e Aplicable sélo a POS CL-AR-UY-PE-BR y CO.

En caso de disputas al ADM recibido, éstas deberan ser canalizadas directamente a
través del BSPLink. SKY no recibira disputas de ADM a correos electrénicos directos.

Ejemplo de ADM bajo esta condicidn:

E?

Tel. / Fax
Direccion

Codigo Postal
Ciudad
Pais

NOMBRE DE AEROLINEA

1ATA BSP
AGENCY DEBIT MEMO IFECHA DE EMISION DEL MEMO ]

‘.' ICODIGO DE AEROLINEA 605 CK 3 MEMO N 6160506082 CK 3

Sky Airline S.A.

(56) (2) 26303964 / (56) (2) 26303964
Avenida del Valle 537 depto 101
Avenida del Valle 537 depto 101
Ciudad Empresarial-Huechuraba
NO

Santiage

Chile

ICODIGO IATA DE AGENTE
[Direccion

[Cédigo Postal
iudad

Nombre:

CONTACTO DE LA COMPANIA

Tania Alvear |

Teléfono/Fax: [(56) (2) 26303964 |

[RAZON DE EMISION

Email: revenuebsp@skyairline.com

Pais

[

IFecha de Emision del Ticket

IPeriodo de Facturacion del ADM

IEr\erO ~ l
2023

!Razon de Emision

Los diez primeros

Se emite ADM por reserva XXXXXX debido a que se
enc los siguie

ntes status VOID-BOARDED.

[pocumeNTOS RELACIONADOS

[Tipo de Tasa Sobre Comisién

]

Es muy importante que toda esta informacion sea leida y compartida con sus equipos,
con el fin de lograr un trabajo ordenado y uniforme.
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