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AVia nca \‘ Politica de Distribucion

HOLA

Esta es la Politica de Distribucion de Avianca. Este documento hace parte integral de los contratos y acuerdos
que Avianca suscribe con las Agencias de Viajes acreditadas por Airline Reporting Corporation ("ARC") o the
Intemmational Air Transport Association (“"IATA"), asi como con Agencias de Viajes Non IATA/Non ARC.

= | NTRODUCCION _

Esta Politica senala los lineamientos establecidos por Avianca para el acceso y control al inventario, como también las
practicasirregulares que pueden llegar a afectar a los clientes finales.

e Para esta Politica, se han tenido en cuenta: Las Resoluciones IATA 824, 830a, 830d, 850m, 049x, ademasdela
normativay la regulacion sectorial local e intemacional vigente”.
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. ;CUALES SON LAS OBLIGACIONES DE LA AGENCIA?

Placa de Emision: se le da ala Agencia para que comercialice y venda los productos y servicios de

@ Avianca. Esta placa es exclusiva para la Agencia, por lo tanto, no podra actuar como intermediario
y autorizar la distribucion a través de otras Agencias » Para esto, se debe hacer un acuerdo de
redistribucion entre la Agencia y Avianca.

@ Cumplir las normas y las tarifas de Avianca

La Agencia debe cumplir con:

» Todas las condiciones, tarifas y procedimientos de » Todas las leyes y regulaciones aplicables a sus
Avianca (numeral 3.2 de la resolucion IATA 824). actividades.

®) Sila Agencia incumple con estas obligaciones, podra ser sometida a notas de débito por parte de Avianca,
asi como la suspension, limitacion o terminacion de su placa de emision.

®
@ Redistribucidn y consolidacion

La Agencia debe tener en cuenta que:

En caso de que trabaje con una entidad no acreditada, Avianca se reserva el derecho de rechazar la reserva.

» Es responsable de cualquier reserva hecha por terceros, con tiquetes emitidos con su codigo
IATA.

» No puede emitir reservas de productos y servicios de Avianca cuando la reserva haya sido creada por un
ercero, a menos que Avianca lo autorice.

>

as Agencias consolidadoras o agencias que realizan ventas o emisiones sobre reservas
realizadas por agencias terceras seran las Unicas responsables frente a Avianca.

Si las reservas no cumplen con los requisitos de esta Politica o con las regulaciones de Avianca, podran
ser canceladas o aplicarles las sanciones senaladas en en esta Politica.

Se compromete a adoptar medidas necesarias para evitar el acceso o uso no autorizado del inventario.

En caso de incumplimiento, Avianca notificara y otorgara el término de un (1) dia habil para que la Agencia
suspenda el acceso al contenido por parte del tercero o para asegurarse que este realice las correcciones
necesarias. En el caso de que no se ejecuten las acciones mencionadas, Avianca podra suspender el
acceso al contenido que tiene la Agencia.
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Identificacion de clientes en el PNR

(C)

» Lainformacion del cliente en una reserva debe estar
completa (nombrey apellido segin documento de
viaje o pasaporte).

« La Agencia debe proporcionar a Avianca toda la informacion
de contacto ofrecida por los clientes (incluyendo, pero no
limitandose alos campos telefonicosy correos electronicos,
asi como cualquier otra informacion requerida por las
autoridades gubernamentales) » Avianca trataraesta
informacion de acuerdo con su Politica de Privacidad.

« Esto esimportante para atender adecuadamentealos
clientes durante el transcurso del viaje.

Transparencia de precios y condiciones de la tarifa

Con el fin de asegurar una publicidad transparente y clara para los clientes, se deben tener en cuenta los siguientes
puntos (conforme con la facultad establecida en el numeral 1) de la Resolucion 830a de IATA y Subseccion 11.3 del
“Agent Reporting Agreement”de ARC):

Las Agencias pueden hacer convenios con terceros para ofrecer beneficios a los clientes. En toda la publicidad
que se haga sobre estos beneficios debe informar el 100%del valor de la tarifa aérea de Avianca (de acuerdo con
la publicacion y parametrizacion cargada por Avianca en ATPCO y enviada a los Sistemas Globales de Distribu-
cion).
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La informacion que proporcionen las Agencias en sus portales sobre las tarifas de Avianca debera ser consistente
con las tarifas publicadas y parametrizadas por Avianca o las tarifas que haya negociado con la Agencia.

¢ LaAgenciase asegurara de que sus sistemasy procesos muestren y transmitan con exactitud toda la
informacion relacionada con los productos y servicios de Avianca. Por esto, la Agencia no puede
alterar la presentacion de la informacion tal como la proporciona Avianca.

¢ Esta Politica también aplica a cualquier tipo de consolidacion, y el responsable sera el codigo IATA que emite.

¢ Sibien la Agencia puede automatizar las preferencias del cliente en cuanto a la compafia aérea, en
ningun caso la Agencia puede facilitar o fomentar algun sesgo en contra de Avianca.

¢ Sila Agencia cobra algin cargo por sus servicios o si quiere ofrecer un descuento sobre la tarifa, estos
deberan ser desglosados e informados al cliente.

La publicacion y comercializacion de tarifas debe reflejar claramente la tarifa cobrada por Avianca
(como esta configurada desde ATPCO / GDS).

Los precios deben publicarse debidamente desglosados, discriminando la tarifa de Avianca, los
cargos administrativos cobrados por la Agencia y tasas e impuestos.

El cliente debe poder ver un resumen de lo que esta incluido en su tarifa (indispensable senalar
como minimo, si incluye equipaje de mano y equipaje de bodega, asi como los conceptos que no
estan incluidos en la tarifa).

® En caso de que la agencia incumpla con estas obligaciones, tendra 24 horas para hacer las correcciones necesarias.
De no hacerlo, se inhibira el codigo IATA que realiza la reserva, el que emite el tiquete o la Agencia consolidadora.

Se hara una carta de compromiso con la Agencia para que no repita esta practica y se hara la reactivacion del
inventario, conforme al procedimiento senalado en esta Politica.

@ Uso de Marca y propiedad intelectual de Avianca

Toda la propiedad intelectual de Avianca, incluyendo sus Marcas, logotipos, publicidad, bases de datos, entre otros,
son propiedad exclusiva de Avianca.

» Avianca autorizaala AgenciaausarlaMarca, Unicamente » Sila Agencia necesita usar la Marca con otras
con el fin de promover la venta de sus productosyy servicios, finalidades, debe contar con la autorizacion
en calidad de agente comercial. previa y expresa de Avianca.

» ElusodelaMarca estasujetoalaPolitica de Aplicacion de la Marca de Avianca, disponible en:

@ https:/ /avianca.mailpush.nuintesa.com/documentos/newsletters_ficheros/fichero-7795-ficheros-1658502586-22623300-20592.pdf
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La Agencia debe :

Dentro de los 5 dias habiles siguientes ala
terminacion del Contrato o desactivacion
de la placa de emision, dejar de usar la
Marca y retirar cualquier material que la
contenga.

Hacer que todas las personas que
tengan relacion laboral o comercial
con ella, hagan uso responsablede la
Marca » LaAgencia seraresponsable
y mantendraindemne a Avianca por
cualquier perjuicio que se cause a
razondel usoindebido o no autorizado
delaMarca.

Renundaratodo tipo de exigendia o peticion
sobre latitularidad de la Marca Avianca.

No usar el nombre comercial o Marca
de Avianca al inicio o dentro del texto
de dominio de su sitio web, o
modificadones como “Avianka)
“Abianca”u otros similares.

Uso de palabras clave

Durante la vigencia del contrato, respecto de cualquier busqueda pagada, optimizacion de
motores de busqueda o actividades de marketing, la Agencia:

© No podré utilizar lostérminoso logotipos de Avianca, a ©® No podraofertar o comprar una palabra
menos que haya recibido el permiso expresode Avianca. clave que se use para mostrar unanuncio
patrocinado que tenga cualquier término
de Avianca.
©) Sipujao compra palabras clave genéricas (como @) No hayderechos implicitos ni de otro tipo.

“wuelos™), entonces debera anadir el término “Avianca”
como una palabra clave negativa de concordanciaamplia.

@ En casode que la agenciaincumpla con estas obligaciones, tendra 24 horas para hacer las correcciones necesarias.
De no hacerlo, seinhibira el codigo IATA que realiza la reserva, el que emite el tiquete o la Agencia consolidadora.

@ Office ID o Pseudo City Code dedicado a ventas Online
Fﬂ La Agencia se compromete aasignarun Office ID o Pseudo City Code dedicadoy exclusivoa
- cada portal online/intermediario de esetipo.
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@ Tarifas Aplicables

@b
@ Reporte de ventas a ARC/BSP y fraude con tarjeta de crédito
\ L )

-

LaAgendadeberaofrecer; reservar, y emitirconformeallastarifas publicadaspor Avianca enel paisen
dondeopera y deacuerdo conel codigoIATA/ARC que hayaregistradolaAgendia » silaAgendanocuenta
conunIATA/ARC, elinventario deberatomardel IATA/ARCdisponible masproximogeografiamente.

Amenosqueseacuerdelo contrario, paralostiquetesconel codigode validacionAv-134, TA-202,
2K-547,R-133, laAgenciadebereportarlosatravésde AR Co BSP segiincorresponda.

@ LaAgencianodebeusarunatarjetade créditodiferentealadel cliente o a lasCorporativasautorizadas por Avianca.

PROHIBICION DE PRACTICAS ABUSIVAS E IMPRODUCTIVOS AUDITADOS PORAVIANCA

B O
La Agencia debe tener en cuenta que:
® Los tiquetes o las reservas realizadas no se pueden destinar a ninguno de los siguientes usos:

, Tiquetes de ciudad oculta o punto masalla

¢ Tiquetes transfronterizos o cruzados
¢ Tiquetescon usoincompleto

¢ Reservas o tiquetes duplicados e imposibles o ilogicos

? Reservas o tiquetes fraudulentos, ficticios o abusivos

@ Esta prohibido evitar los controles de inventario para obtener una tarifa no disponible.

® Las tarifas privadas o negociadas de otras aerolineas no pueden ser emitidas utilizando las placas de

Avianca, ya que Avianca no participa en acuerdos privados de otras aerolineas y no honra los codigos
de descuento de otras aerolineas.

@ Porelincumplimientodealgunadelas conductas senaladas, la Agencia estara sujetaa: notadecargooala
suspension, limitacion o terminacion de la placa de emision.
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Booking o segmento improductivo: Sonaguellosque norepresentanninguningresoparaAviancay sigeneran
costos adicionales (seapor valores asociados cobrados por lastransacciones realizadasatravésdelosGDS o
conexionesdirectas, 0 quegeneraun costo de oportunidad)y por ende mayores costos parael clientefinal.

Aviancapodraauditar todaslastransacciones dereserva paraidentificar posiblesirregularidades y tomaralasmedidas
pertinentes sobre cada caso, incduyendo el cobro por los perjuicioseconomicoscausadosseguncadairregularidad.

PRACTICA IMPRODUCTIVA | DESCRIPCION CARGO 1

Segmentos inactivos (HX)

? Son los segmentos cancelados por Avianca, debido a expiracion del tiempo limite de emision,
reservas duplicadas o herramienta de integridad del inventario.
USD $30

» Los segmentos cancelados se enviana un queuede la Agencia con cualquierade los siguientes estatus:

or segmento-pasajero
UC, UN, US, NO, HX. porseg pasaj

? Todos los segmentos cancelados que se envian alos queues » los debe cancelarla Agencia durante
el mismo mes que recibid la cancelacién y al menos 48 horas antes de la salida del vuelo.

Churning (CH)

» Se permiten hasta cinco bookings y cinco cancelaciones para un mismo segmento-pasajero, U SD $ 3 5
misma fecha de viaje, mismo o diferente nimero de vueloy clase de servicio, en unoo masPNRs o )
GDSs. » A partir del sexto booking se considera Churning. por pasajero

Duplicados (DU)

» No sepermitensegmentoso reservasduplicadassimultdneamente activas paraun mismopasajero,con USD $ 25

itinerarios no realizables. )
por segmento-pasajero

» DeacuerdoconlaResolucionIATA830d serecomiendaincluirdatosde contacto asodadosa cadapasajero.

Segmentos pasivos (PA)

» Por ninglin motivo se permite la creacion de segmentos con estatus pasivos para reservasgrupales o

individuales. UsD $ 15

» Para el manejo de grupos en Sabre se utiliza la herramienta “Claim PNR"y en Galileo se utiliza la
herramienta “LADT” (Limited Access Drop Through) con base en el procedimiento de reservas
grupales de Avianca.

por segmento-pasajero

» LasAgenciasqueutilizanGDS Apollo o Worldspan paralaemision de boletos de reservas grupales
debenrealizarlo utilizando estatus pasivo, los cuales deberan ser canceladosinmediatamente después
delaemision.

1 Estos valores podran ser modificados mediante actualizaciones a la Politica de Distribucion.

07.
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Segmentos informativos

% Bajoningunacircunstancia se permite el usode segmentosinformativos.

$0

Reservas especulativas y nombres ficticios

? Son reservas creadas sin la intencidn de realizar un viaje, ingresando nombres incorrectos, incompletos,
0 que tengan alta probabilidad de no ser pasajeros reales, por ejemplo: AAAA/BBB, Cotizacion, NAME,
PAX, TEST, PRUEBA o similares.

? No se permite la creacion de reservas especulativas o con fines de entrenamiento.
? Se recomienda:

B Utilizar elambientede pruebas/entrenamientos que provee cada GDS.

@ Incluir nombre completo del pasajero de acuerdo con el documento de identidad (con un maximo
de 59 caracteres en el campo de nombre del pasajero).

USD $50

por pasajero

Tiquetes ficticios

? Son tiquetes ficticios aquellos que contienen numeracion falsa o tiquetes con estatus no
validos y que estén bloqueando espacios en el inventario de Avianca.

USD $50

por pasajero

Listas de espera

? No se permiten segmentos en Lista de espera.

USD $25

por pasajero

Grupos ocultos

? Seconsideraungrupode 10 o maspasajerosviajandojuntosenunmismoOrigen-Destino.

» No se permite la creacion de grupos ocultos a través de multiples reservasindividuales, Avianca se
reserva el derecho de cancelar las reservas individuales asociadas.

USD $25

por pasajero

No Show

? Se considera un No Show cuando no se cancela a tiempo una reserva que el pasajero no va a
utilizar y por lo tanto es un bloqueo de espacios en el inventario.

? En la auditoria de Avianca se incluyen reservaciones que no tengan un tiquete emitido y
reservaciones con tiquetes en estatus invalidos como Exchange, Void, Refund, Flown.

USD $25

por pasajero
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Practicas de abuso al inventario

» Avianca proporciona un nivel de disponibilidad Origen/Destino y Punto de Origen que podria dif-
erir del nivel de disponibilidad proporcionado si los segmentos se venden por separado» Al crear
o modificar una reserva, el itinerario de viaje debe reservarse en orden cronoldgico.

? Los segmentos de un Origen/Destino deben reservarse en conjunto, independientemente de si una
reservainvolucra solo vuelos Avianca, codigos compartidos o vuelos de otras aerolineas. USD $250

» Los segmentos de un itinerario pueden convertirse en segmentos casados pero debe cumplir con los por segmento-pasajero

tiempos minimos de conexion autorizados.

? Los tinerarios que no estan reservados desde la disponibilidad de Origen/Destino proporcionada
y que han sido manipulados antes o después de la creacion de la reserva para confirmar clases de
servicio no disponibles a la venta, estan sujetos a auditoria y cobro por notas de cargo.

Esta prohibida cualquier manipulacion de reservas y posterior emision de tiquetes con
itinerarios identificados con abuso al inventario.

Ratio de cancelacion

? Avianca audita la ratio de cancelacion que es la cantidad de segmentos cancelados frente ala
cantidad de segmentos reservados. $ 0

?» Esta ratio no debe exceder el 50%a.

@ Las cancelaciones deben realizarse al menos 48 horas antes de la salida del vuelo.

Uncommitted Bookings

?» Los Uncommitted Bookings o reservas no comprometidas son aquellas reservas que no estan
finalizadas con la creacion de una orden o record locator y que siguen en dominio de la Agencia

quelas creo.

» Sielbloqueodeestosespacios por Uncommitted Bookings enlos vuelostardamasdel tiempo promedio
necesario para cerrar la venta, estos asientos no estan disponibles para otros canales de ventg, o cual $ 0
representa un alto costo de oportunidad paraAvianca » Con el objetivo de reducir los bloqueos de espadios
asociadosa este mal procedimiento, se monitorea regularmente el nUmerode reservasno confirmadasque
seretienen, incluido eltiempo que se mantienenactivas.

» Encasodeno confirmarlasreservas, se recomiendaeliminarlasinmediatamente.

» Aviancasereserva el derechodefinalizar las sesionesde reservas no confirmadas.

Multiples GDS

» Las Agencias con multiples GDS deben reservar y emitir tiquetes usando el mismo GDS » Esta 0
practica ayudara a la productividad de las Agencias y la prevencion de reservas improductivas en el $
inventario de Avianca.
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Tiempo limite de emision tiquete

? Es el tiempo limite de una reservacion, fecha y hora, para la emision del tiquete » Cada
tarifa tiene su propio tiempo limite de emision. En caso de discrepancia entre el tiempo
limite de emision establecido en la reservacion y lo que indica la tarifa, aplicara el tiempo
limite de emision mas restrictivo.

?» Cuando la emision de tiquetes no ha ocurrido dentro del tiempo limite establecido, se cancelan
automaticamente los segmentos. $ 0

® Enreservas con pasajeros multiples y emision parcial, esta sera dividida y la reserva sin tiquetes se
cancela.

Tiempo limite de emision EMD

? Es el tiempo limite con fecha y hora para la emision de EMDs (Electronic Miscellaneous
Document) para los productos y servicios complementarios que tienen un cargo adicional

al pasajero. $0

? Este cargo es identificado dentro de la reserva y se puede observar el mensaje de tiempo limite
asignado para la emision del servicio especial, el cual no necesariamente debera coincidir con el
tiempo limite establecido para la emision del tiquete t.os servicios no emitidos se cancelaran.

Correcciones de nombre

® El nombre del pasajero debe ser ingresado en la reserva de acuerdo con el documento
de viaje (preferiblemente el pasaporte) *No esta permitido el cambio de nombre en
reservas que ya cuentan con un tiquete. $ 0

? Sise requiere una correccion de nombre, se debe tener en cuenta el siguiente proceso:
Cancelar la reserva original y crear una nueva de acuerdo con la disponibilidad actual.

®¢E pago del tiquete original puede usarse como parte del pago de la nuevareserva, mas el pagodel
cargo por cambio (deacuerdo con las politicas y restricciones propias de la tarifa adquirida).

? Para correcciones en el nombre, esta permitido modificar hasta 3 caracteres en reservas
emitidasy solo se permiten si el nombre del cliente esta mal escrito.

Uso incompleto del tiquete

» No esta permitido realizar reservas que incluyan segmentos que no van a ser volados por
el pasajero y que son ingresados en el itinerario para obtener tarifas mas bajas, evadir UsD $250
requisitos migratorios o cualquier otro control gubernamental o de industria. * Esto incluye
la reserva y la emision de tiquetes “ida y vuelta” con el propdsito de usar solo la ida, o
hacer uso parcial del tiquete.

por segmento-
pasajero
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Restriccion venta trayecto Estados Unidos-Venezuela

Las Agencias tienen prohibido reservar servicios de transporte aéreo entre los Estados
Unidos de América y la Republica Bolivariana de Venezuela debido a la restriccion impuesta
por el Gobierno de los Estados Unidos de América (Docket DOT-OST-2019-0072).

Sila Agencia incumple con esto o trata de evadirlo, sera penalizada por Avianca.

Avianca podra cancelar las reservas o tiquetes que violen esta prohibicion  Avianca emitira una
nota de cargo ala Agencia para recuperar cualquier costo asociado con el itinerario cancelado.

Productividad

Avianca monitorea los costos generados por las Agencias con respecto a sus ventas, dentro
de un periodo determinado para medir su productividad. Los costos que considera son:

$0

Solicitud de disponibilidad de vuelos Creacion, modificaciony cancelacionde reservas
Emision de tiquetes y servicios Comisiones de tarjeta de crédito
complementarios

Comisiones por ventas

Un porcentaje de costos sobre ventas del 15%, es el parametro de industria aceptable
para productividad de Agencias. Las Agencias que solo generan costos y no tienen
ventas relacionadas, son consideradas improductivas.

En estos casos, Avianca se reserva el derecho de aplicar las siguientes acciones sobre la

Agencia: inhibir el inventario completa o parcialmente, modificar la relacion comercial o
enviar una carta de advertencia.

Back-to-back o uso del tiquete en orden consecutivo

Combinacidn de dos o mas tarifas de ida y vuelta con el fin de eludir las reglas de las USD $250

tarifas que aplican, como la compra anticipada y los requisitos de estadia minima. por segmento-pasajero

Los tiquetes deben ser emitidos de acuerdo con la intencion de viaje del cliente en
orden consecutivo.

® Todas las practicas auditadas estan sujetas al cargo, inhibicion par-
cial o total del inventario, restriccion de la placa o aplicacion de lo
dispuesto en el Capitulo 4 numeral 02.

Por cada nota de cargo aplica un cobro administrativo de $15 USD.
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AUDITORIAS Y PROCESOS DE DISPUTAS

@ Auditar cualquier codigo JATA
_ dela Agendaeinspeccionarla Esto lo hace paraasegurar el cumplimiento de lo que se

/ inf S R | establece en esta Politica y detectar posibles irregularidades

| imeritec bz onzte@onl=s 3 enlaventadelos productosy servicios de Avianca, los viajes
ventas de productos y servicios gratuitosy de tarifa reducida, los incentivos, los programas

promocionales o de anulaciony el fraude de tiquetes.

de Avianca.
: = « Utilizar lainformacion de ARC o BSP paraevaluarla solvenciadela Agenciay suspropietarios.
© Suspender;limitar o terminar . ‘e
total o parcialmente la placade
emision de la Agencia o cualquier Sila placa se terminatotalmente, la Agencia no podra
codigo IATA de la Agendia. o= realizar la venta de productosy serviciosde Avianca.
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@ Evidencias y consecuencias

Las auditorias generales se haran periodicamente, cada vez que Avianca lo considere necesario.

{a.® &éQuépasasiAviancaidentificaquela Agendaestaincumpliendo con esta Politica?

\
Enestos casosAviancapodra:
| ; |
Recolectar las evidencias Hacer un comunicado de
e identificar cuales son las (J2. advertencia y adjuntar
précticas irregulares en todas las pruebas.
01. las que esta incurriendo
la Agencia. ‘
» Este flujo solo aplica a las auditorias sobre Transparencia
. _ depreciosy condicionesdelatarifay Usode Marcay
Senalar en el comunicado propiedad intelectual de Avianca. Las otras practicas audit-
una fecha limite para que la ables generan las notas de cargo de manera automaticay
03 Agencia deje de realizar i Drevio aviso
e estas practicas. P '
» Si después de esta fecha la Agencia continlia
realizando estas practicas, Avianca procedera a:
! ! |
Generar unaNotade Impedir total o parcialmente el acceso Modificar,desactivar el plan de
CargoalaAgendia. del Pseudo o del codigo IATA total de incentivos de laAgenciaolos
Avianca de maneratemporal por el beneficios comerciales que se
tiempoque Avianca lo determine. le otorgaron aesta.

* Avianca tiene derecho de impedir de manera permanente el acceso a su inventario
y de cancelar la autorizacion de emision de tiquetes (conformeal numeral 7.2.3de la
ResolucionlATA812) »Terminara el contrato para Agencia de Viajes o el contrato
deAgenciade ventas de tiquetes (Resolucion824 delATA- numeral 13).

Todaslas conductas mencionadas en esta Politica o cualquier otra que evidencie un indebido manejo, abuso,
fraude, en perjuicio de Avianca y/osusclientes, estara sujetaalassanciones de notadecargo,

suspension, limitacion y/oterminacion de la placa de emision.

13.
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@ ¢Quédebehacerla Agenciasino estadeacuerdoconlanotade cargo?

Sila Agencia no esta de acuerdo con la nota de cargo, debe disputarla a través de los siguientes canales:
BSPLink
» Debeadjuntarlossoportesquesustentenlarazondeladisputadentrodelostiemposindicadospor la plataforma.

» Siestetiempo se vence, se debe:

¢ Esperaralafacturaddny pagodelanotadecargo.
¢ Enviarlasolicitud ACM/BSPenelformatoestablecidoal correo: administracion aam_adm@avianca.com

¢ Enviarelsoportedel pagodelanotadecargo.

¢ Enviarlossoportesquesustentenlasolictud.

ARC (Memo Manager)
» Sinosehapagadolanota decargo, se deben adjuntarlos soportes que sustenten larazon deladisputa.
» Siya se hizo el pago:

¢ Sedebeenviarlasolicitud ACM/ARCen elformatoestablecidoal correo: administracion aam adm@avianca.com.
¢ Enviarelsoportedelpagodelanotadecrgo.

¢ Enviarlossoportesquesustentenlasolictud.

Soportes: paraseraceptadas, lasdisputasdebeniracompanadasde:

e Elhistorial completo delareserva (sedebesolicitaral GDS).
¢ Lossoportesquecomprueben quela pradtica auditada nofue realizada.

@ Reactivacion del acceso al inventario de Avianca

Aviancase reservael derechode impedirelaccesoa su inventariopor:

B Incumplimientode esta Politica. Il Estatus default con IATA/ARC. [ Cierre dela Agencia por cualquier causa.

M Fraude. M Irregularidades en el pago.

Parasolicitar lareactivaciondel accesoal inventario, laAgencia debe:

Avianca analizara la reactivacion a su entera
discrecion con lajustificacion correspondiente

()

O Solicitarlo al representante de ventaslocal.

acadacaso.
/\ o o 4
(3, En caso de que Avianca acepte la reactivacdion, “4"  Aviancareadivara el accesoal inventario una
enviarauna nota de cargo (paraAgenciasIAIA/ARC) 0 e vezrecbaelpago
factura (paraAgenciasNon IATA/ NonARC) porunmonto '
deS300USD.

14,
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| SEGURIDAD DE LAINFORMACION Y USO DE DATOS

W . O

P~ -
@ Datos de Avianca

La Agenciaaceptaquecualquierinformacion o datosquese relacionede cualquierformacon Avianca, es propiedad de Avianca
(“Datosde Avianca").

El accesoy uso de estos Datos de Avianca por parte de la Agencia es Unicamente para las actividades propias para
todaslasIATAdelaAgencia » nose permite ningunotro tipo de usosin la autorizacion de Avianca.

Estos son algunos ejemplos de actividades prohibidas:

® Acceder aAvianca.comusando dispositivos © Facilitar el acceso de terceros alos
como robots. Datos de Avianca.
® Modificar los Datos de Avianca. © Transferir o vender los Datos de Avianca.

SilaAgenciaseenteraqueuntercero estausandolos DatosdeAviancasinsuautorizacion, selodeberainformara
Avianca inmediatamente para que tome las medidas necesarias.

@ Confidencialidad

La Agencdiamantendraconfidendialidady norevelaraaningtintercerolasiguienteinformacion confidencial de Avianca:

» Cualquier programadetarifasy acuerdos de comisiones que negociecon Avianca.

Il La Agencia podra compartir esta informacion Unicamente cuandoel cliente lo solicite.

, Losdatosposterioresalareserva (comolos PNRs, lo queincluyenlos productoso servicios de Avianca, entre otros).

, Cualquierinformacion que Avianca definacomo confidendial.

I La Agencia podra revelar estainformacion alos directores, funcionarios, empleados o agentesdela Agenciasi:

. Tienen una necesidad legitima de conocer esta “2: Tienen un compromiso de confidendalidad.
informacion.

La Agencia podra compartir estainformacion si es requerida por las autoridades competentes. En
0 estos casos, la Agenciadebera hacer primerotodos los esfuerzos necesariosparaevitar revelarla

informacion. En casode no poder evitarlo, tendra que notificara Aviancade manera previa a remitir
lainformacionalaautoridad correspondiente.
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(cf Privacidad

Informadondeidentificadon personal:es lainformacion queidentificao podriaser utilizada paraidentificaraunindividuo
en particular (comodatosde contactoy deidentificacion, losdatosde pago, entreotros).

La Agencia debe hacer quetodassus politicas de privacidad le informen alos clientes que su informacion de identificacion
personal se letansmitira a Avianca (y a terceros, de acuerdo con la Politica de Privacidad de Avianca) y que si estanen
Estados Unidos, suinformacion seratransferiday procesada en el extranjero. Por esto, la Agencia debe notificarasus
clientes y; si la ley lo exige, obtener el consentimiento previo, expreso e informado, para transferir o transmitir su
informacion de identificadonpersonal.

con la Politica de Privacidad de Avianca disponible en:

@ , : . "
B Las politicas de privacidad de la Agencia no podran entrar en conflicto con los requisitos de esta Politica o
https://www.avianca.com/co/es/sobre-nosotros/informacion-legal/politica-de-privacidad

Avianca actuara como controlador de datos independientede acuerdo con el Reglamento General de Proteccion de Datos
delaUE ("GDPR")o lanormativa de proteccionde datosaplicable.

Silos Datos de Avianca incdluyen informacion de identificacion personal, Avianca tratara dicha informacion
deacuerdoconsu Politica de Privacidad y con las normas locales aplicables.

Si la Agencia trata informacion de identificacion personal en nombre de Avianca, lo hara en calidad de encargadodela
informacion. En estos casos, la Agencia se compromete a:

» Tomarlas medidasnecesarias paragarantizarla seguridady confidencialidad de los datos.
» Garantizarla eliminacion delos datos unaveztermina surelacion con el diente.

» Indemnizary mantenerexentode responsabilidad a Aviancay a susfilialesy subsidiarias, frentea cualquier recamo,
dano, multa, sanciony gastos que se derive del incumplimientode estas obligaciones.
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@ Seqguridad de la informacion

La Agencia debe implementary utilizar mecanismos para salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacién de Avianca a la que tengan acceso, a través del cumplimiento de las POLITICAS DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION PARA TERCEROS DE AVIANCA (Archivo: Politicas de seguridad de la informacién para
proveedores / Link: https://www.avianca.com/co/es/sobre-nosotros/nuestros-proveedores/ ) en lo que corresponde
a: G - Servicios Profesionales y al cumplimiento normativo SOX aplicable.

Como mecanismos adicionales, la Agencia debe:

» Serigual derigurosa alas practicas estandar de la industria de transporte y servicios relacionados, asicomode los
procedimientosy practicas de sequridad apropiados para la naturaleza de los Datos de Avianca.

» Garantizar que los procesadores de pago (diferentes a los que tiene Avianca contratados y que puedan llegarse a
conectar a Avianca) que consideran en su proceso la captura, almacenamiento, procesamiento o transmision de los
datosde la tarjeta de pagoy/o datos de autenticacion (por ejemplo, CVV), cuenten con la Certificacion PCI - Attestation
Of Compliance (AOC) vigentey firmada por un Evaluador de seguridad calificado (QSA).

» Realizar el cifrado de todoslos registros y archivos que contengan cualquier informacion de identificacion personal.

» Cumplir con cualquier norma de seguridad exigida por la legislacion o los reglamentos aplicables.

Si los colaboradores de la Agencia van a ingresar a algun sistema de alcance SOXla Agencia debe suministrar a
Avianca informacion precisa y oportuna del personal que requiere acceso a las aplicaciones de Avianca en las
siguientes situaciones:

Solicitud de acceso para personal nuevo. Reporte mensual consolidado de planta
de personal.
Reporte de retiro de personal enla misma Certificacion periddica delos usuarios activos.

fechaguese presenta ladesvinculacion.

2 La Ley Sarbanes Oxley (SOX) regula la presentacion de informes financieros y la auditoria de las empresas, por lo que se deben mantener controles estrictos de los accesos a los vuelos,
productos y servicios, a través de los sistemas de reservaciones de intermediarios o conexiones directas a Avianca.
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@ Incidentes de Seguridad

La Agencia debera notificar a Avianca en un plazo maximo de 36 horas despues de un Incidente de
Seguridad » ambos trabajaran para remediar la situacion.

Inddentes de Seguridad :

(1., Pérdida, apropiacion o usoindebido (por cualquier {2.; Procesamiento no autorizado o ilegal, distribucion,
medio)de los Datos de Avianca; alteradon, corrupcion, venta, alquiler o destruccion
delos Datos de Avianca;

@ Cualquier otro acto u omision que cc_)mprometa 0 @ Cualquierincumplimientode las politicas de seguridad
amenace con comprometer la seguridad, de Avianca establecidas en este documento.
confidencialidad o integridad delos Datos Avianca;

Enestoscasos, laAgenciadebera:

VPR . - . I\ . , . : .
. 1., Realizar los esfuerzos de remediacionasucargoy &/ Proporcionar garantias satisfactorias a Avianca que
en linea con las mejores practicas de seguridad o dichos incidentes no se repetiran.
reembolsar a Avianca los costos y gastos razonables.

—~  VIGENCIADE ESTAPOLITICA

e O

Esta Politica estara vigente a partir de su fecha de publicacion.

Avianca podra modificar esta Politica en cualquier momento. Las modificaciones tendran
efecto unavezse publiqueny se entendera que la Agencia acepta esta Politica con el solo
hechodeseguirreservandoy emitiendo productosy servicios de Avianca.

La Agenciadebe mantenerseinformadadela Politica vigente.
>

Este documento esta publicado en:

O @ © | O |0

Avianca.com Avianca Trade Las paginas de ayuda de los El portal de ARC BSP Link
Sistemas de Distribucion
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