Estimado partner,

En primer lugar, nos gustaria darle las gracias por colaborar con Melia Hotels International y sus
resorts en la Republica Dominicana. Mientras seguimos creciendo, esperamos mantener nuestra
valiosa relacién con ustedes.

Paradisus by Melia ha sido la marca insignia de Melia Hotels International (MHI) en el Caribe
desde la apertura en 1995 de su primer establecimiento: Paradisus Punta Cana. Casi 30 afios
después, la compaiiia continta reforzando la conocida marca con mejoras continuas en sus
multiples establecimientos en la Republica Dominicana. Paradisus Palma Real recientemente
completd una importante reforma valorada en 50 millones de ddlares, que incluye 596 suites de
nuevo disefio, nuevos conceptos de restauracion y mejoras significativas en los espacios solo
para adultos y el centro de convenciones de 3.900 m?.

Asimismo, Paradisus Punta Cana se sometera a una reconstruccion integral, con su reapertura
prevista para 2026. En 2023, la marca también aterrizd en Europa - concretamente en Espaia -
con la apertura de dos nuevos establecimientos en las Islas Canarias: Paradisus Salinas
Lanzarote y Paradisus Gran Canaria.

Mas recientemente, MHI anuncié que Falcon's Resort by Melia | All Suites Punta Cana pasara a
ser Paradisus Grand Cana el 15 de enero de 2024. El hotel tendra 108 suites superiores swim-
up que se denominaran Katmandu ™ Experience. Estas suites recibiran atenciones y servicios
superiores, asi como acceso de cortesia a Katmandu Park | Punta Cana, el primer parque
tematico de este tipo en el Caribe.

A pocos pasos de Katmandu Park, Paradisus Grand Cana hospedara a familias en sus 432
espaciosas suites (incluidas las 108 suites Katmandu™ Experience), nueve restaurantes
especializados, club infantil, parque acuatico, tres piscinas, spa de servicio completo y
experiencias personalizadas Destination-Inclusive®.

Si tiene alguna pregunta sobre esta transicion, por favor contacte con Mitzi Torres - Leisure
Account Director — Mexico & LATAM.

Estamos muy ilusionados con lo que esta por venir y esperamos recibirle en Punta Cana en un
futuro muy cercano.

Atentamente,
Melia Hotels International



